Conditions Générales de Utilisation
- UNIMATES

Les présentes Conditions Générales de Utilisation (ci-aprés dénommeées "CGU") régissent
l'utilisation de I'application mobile UNIMATES- "Apprendre, échanger, partager !" (ci-apres
dénommée "I'Application") par les utilisateurs. En accédant et en utilisant I'Application, vous
acceptez d'étre lié par les présentes CGU. Si vous n'acceptez pas ces conditions, veuillez
ne pas utiliser I'Application.
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1. Partenariat avec les établissements scolaires et accés des étudiants

1.1 UNIMATES a établi des partenariats avec plusieurs établissements scolaires, y compris
des universités, en conformité avec la loi francgaise. Ces partenariats ont été conclus dans le
respect des dispositions légales applicables en matiére de partenariat entre les entreprises
et les établissements scolaires.

1.2 Accés des étudiant: Si vous étes étudiant dans l'un des établissements scolaires
partenaires, vous avez la possibilité de vous inscrire a UNIMATES et de bénéficier des
fonctionnalités offertes par I'application. Votre accés a UNIMATES est conditionné a votre
affiliation a l'un des établissements scolaires partenaires conformément aux termes du
partenariat établi entre UNIMATES et ces établissements.

L'objectif de ce partenariat est de favoriser les échanges et la collaboration entre les
étudiants des établissements scolaires partenaires, en créant une communauté
d'apprentissage dynamique et internationale.

2. Utilisation de I'Application

2.1 Accés a la plateforme : Afin d'accéder a I'ensemble des fonctionnalités de I'application,
les étudiants recevront par courrier électronique de la part de UNIMATES un identifiant et un
mot de passe sécurisé. Une fois que les étudiants auront regu ces informations d'acces, ils
pourront se connecter a I'application et enregistrer leurs données personnelles pour devenir
des utilisateurs.

Les identifiants et mots de passe fournis par UNIMATES sont strictement personnels et
confidentiels. Les étudiants sont responsables de la confidentialité de leurs informations
d'accés et ne doivent pas les partager avec des tiers.

UNIMATES décline toute responsabilité en cas d'utilisation non autorisée des identifiants et
mots de passe fournis aux étudiants. Toute activité réalisée sur la plateforme en utilisant les
données d'acces d'un étudiant sera considérée comme étant effectuée par cet étudiant.

Les étudiants sont invités a fournir des informations exactes et a jour lors de leur inscription
sur l'application.

2.2 Utilisation appropriée : L'utilisation de I'Application doit se faire de maniére légale et
appropriée, sans enfreindre les lois ou réglementations applicables. Vous vous engagez a
ne pas utiliser I'Application a des fins frauduleuses, diffamatoires, obscénes, offensantes,
illégales ou pouvant causer préjudice a d'autres utilisateurs ou a I'Application. Vous devez
respecter les dispositions Iégales relatives a la propriété intellectuelle, a la protection des
données personnelles, a la cybercriminalité et a toute autre législation pertinente dans le
contexte de l'utilisation de I'Application.

2.3 Accés et disponibilité : Nous nous efforcons de maintenir I'Application disponible 24
heures sur 24, 7 jours sur 7. Cependant, nous ne garantissons pas que I'Application sera
exempte d'interruptions ou d'erreurs techniques. Nous nous réservons le droit de suspendre,
de modifier ou d'interrompre l'accés a I'Application a tout moment et sans préavis.



3. Protection des mineurs :

UNIMATES reconnait que certains utilisateurs de notre plateforme peuvent étre des
mineurs. Cependant, pour créer un compte sur notre plateforme, il est impératif d'étre un
étudiant de l'université cliente de UNIMATES. De plus, les utilisateurs mineurs doivent
obtenir l'autorisation préalable de leurs parents ou tuteurs légaux pour utiliser notre
application.

En vertu de la Iégislation frangaise en vigueur, les mineurs doivent obtenir |'autorisation de
leurs parents ou tuteurs légaux pour utiliser des services en ligne. UNIMATES encourage
vivement les parents ou tuteurs légaux a superviser l'utilisation de notre plateforme par les
mineurs afin de garantir leur sécurité en ligne.

Il incombe a l'université cliente de s'assurer que seuls les étudiants autorisés ont acces a
notre plateforme. UNIMATES décline toute responsabilité en cas d'utilisation non autorisée
de notre application par des mineurs sans l'autorisation préalable de leurs parents ou tuteurs
légaux.

4. Propriété intellectuelle

Tous les contenus présents dans I'Application, y compris, mais sans s'y limiter, les textes, le
slogan, les graphiques, les logos, les images, les vidéos, les logiciels et les codes, sont
protégés par des droits d'auteur et d'autres droits de propriété intellectuelle. Vous n'étes pas
autorisé a utiliser, reproduire, modifier, distribuer, transmettre, afficher ou vendre tout
contenu de I'Application sans notre consentement écrit préalable.

5. Responsabilité et limites de responsabilité

5.1 Contenu généré par les utilisateurs : L'Application permet aux utilisateurs de publier,
partager et échanger du contenu. Nous ne sommes pas responsables du contenu généré
par les utilisateurs et nous déclinons toute responsabilité quant a I'exactitude, la légalité, la
pertinence ou la fiabilité de ce contenu. Vous utilisez le contenu généré par les utilisateurs a
VOs propres risques et nous vous encourageons a exercer une vigilance appropriée lors de
l'interaction avec ce contenu.

5.2 Suspension ou résiliation de I'acces : Nous nous réservons le droit de suspendre ou de
résilier votre accés a I'Application, a tout moment et sans préavis, si nous estimons que
vous avez enfreint les présentes conditions ou que votre utilisation de I'Application est
préjudiciable a nos intéréts ou a ceux des autres utilisateurs.

5.3 Limitation de responsabilité : Dans les limites autorisées par la loi applicable, nous
déclinons toute responsabilité pour tout dommage, perte ou préjudice direct, indirect,
accessoire, consécutif ou punitif résultant de votre utilisation de I'Application, y compris,
mais sans s'y limiter, les pertes de données, les interruptions d'activité, les préjudices
financiers ou les dommages matériels.

6. Chats entre les étudiants

6.1 Fonctionnalité de chat



UNIMATES offre une fonctionnalité de chat qui permet aux étudiants inscrits sur la
plateforme d'échanger des messages entre eux. Les chats individuels et les chats de groupe
sont disponibles pour faciliter les échanges linguistiques et le partage d'expériences entre
les étudiants.

6.2 Utilisation appropriée du chat
L'utilisation du chat est soumise aux régles suivantes:

a) Respect des autres utilisateurs: VVous devez respecter les autres utilisateurs du chat et
éviter tout langage offensant, discriminatoire, diffamatoire ou obscéne.

b) Respect des droits de propriété intellectuelle: Vous ne devez pas partager de contenu
protégé par des droits d'auteur ou toute autre forme de propriété intellectuelle sans
l'autorisation préalable du propriétaire.

c) Confidentialité et respect de la vie privée: Vous devez respecter la confidentialité et la
vie privée des autres utilisateurs du chat. Il est interdit de divulguer des informations
personnelles ou confidentielles sans le consentement préalable de la personne concernée.

6.3 Responsabilité des utilisateurs

Vous étes entiérement responsable des messages que vous envoyez via le chat. UNITALK
décline toute responsabilité en cas d'utilisation inappropriée du chat par les utilisateurs.
Nous nous réservons le droit de surveiller les conversations dans le chat afin de garantir le
respect des régles énoncées dans cette clausule.

6.4 Signalement des abus

Si vous constatez un comportement inapproprié ou une violation des régles dans le chat,
nous vous encourageons a le signaler a notre équipe de support. Nous traiterons ces
signalements de maniére confidentielle et prendrons les mesures appropriées en fonction de
la gravité de l'infraction.

7. Confidentialité et protection des données

Nous nous engageons a protéger votre vie privée et a traiter vos données personnelles
conformément a notre politique de confidentialité. Nous vous recommandons de lire notre
politique de confidentialité pour comprendre comment nous recueillons, utilisons et
protégeons vos informations personnelles.

8. Renonciation et divisibilité

Le fait que nous n'exercions pas un droit ou une disposition des présentes conditions
géneérales de service ne constitue en aucun cas une renonciation a ce droit ou a cette
disposition. Si l'une des clauses de ces conditions est jugée invalide, illégale ou inapplicable,
les autres clauses resteront pleinement en vigueur et effet.

9. Accord intégral

Les présentes conditions générales de service constituent l'intégralité de I'accord entre vous
et UNIMATES concernant I'utilisation de I'application. Elles remplacent tous les accords,



communications et arrangements antérieurs, qu'ils soient écrits ou verbaux, relatifs a cet
objet.

10. Réglement en ligne des litiges

La Commission européenne met a disposition une plateforme de réglement des litiges en
ligne a l'adresse http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nous ne sommes pas obligés et ne
souhaitons pas participer a des procédures de réglement des litiges par l'intermédiaire de
cet organisme.

11. Modifications des CGU

Nous nous réservons le droit de modifier ou de mettre a jour les présentes CGU a tout
moment. Nous vous recommandons de consulter régulierement les CGU pour prendre
connaissance des éventuelles modifications. Votre utilisation continue de I'Application aprés
la publication des modifications constitue votre acceptation de ces modifications.

Si vous avez des questions concernant ces CGU, veuillez nous contacter a travers les
coordonnées fournies dans I'Application.

Date d'entrée en vigueur : 02/06/2024

En utilisant cette application, vous acceptez les conditions générales de utilisation.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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